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คู่มือการใช้งานส าหรับประชาชน 
 

ระบบร้องเรียนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศาลปกครอง เวอร์ชัน 2.0 เป็นระบบที่รับแจ้งเรื่องร้องทุกข์ฯ            
ที่ประชาชนสามารถแจ้งเรื่องร้องทุกข์-ร้องเรียน และติดตามความเคลื่อนไหวของเรื่องร้องทุกข์-ร้องเรียน ที่ตนเอง
ร้องเรียนผ่านเว็บไซด์ของศาลปกครอง  โดยผู้ใช้งานจะต้องสมัครสมาชิก เพ่ือเข้าใช้งานระบบ และติดตามความ
เคลื่อนไหวของเรื่องร้องทุกข์ฯของตนเองได้   

การเข้าใช้งานระบบ ให้ผู้ใช้งานเข้าใช้งานผ่านเว็บไซด์ของศาลปกครอง โดย click เลือกที่เมนู บริการ
ประชาชน และเลือกเมนูย่อย “ร้องเรียนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศาลปกครอง”  จะได้หน้าจอ ดังแสดงในรูปที่ 1  
โดยประชาชนสามารถเลือกเข้าใช้งานระบบต่างๆ ได้ 4 ช่องทาง ดังนี้ 

 ถ้าต้องการร้องเรียนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศาลปกครอง ให้ คลิก ที ่  

 ถ้าต้องการปรึกษาคดีปกครองออนไลน์ ให้   คลิก ที่  

 ถ้าต้องการยื่นฟ้องคดีปกครองออนไลน์  ให้ คลิก ที่  

 ถ้าต้องการติดตามความคืบหน้าของคดีปกครอง  ให้ คลิก ที่  

 ถ้าต้องการแจ้งเบาะแสการทุจริต ให้ คลิก ที่  
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รูปที่ 1 หน้าจอแนะน าเข้าสู่ระบบร้องเรียนฯ 

เมื่อผู้ใช้งาน  click ที่เมนู “เข้าสู่หน้าจอร้องเรียน”  จะได้หน้าจอ  ดังแสดงในรูปที่ 2  

 
รูปที่ 2 หน้าจอการเข้าใช้งานระบบ 
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 ในกรณีที่ผู้ใช้งาน ยังไม่เคยสมัครสมาชิกเพ่ือเข้าใช้งานระบบ  ให้ คลิก ที่   

 ในกรณีที่ผู้ใช้งาน เคยสมัครสมาชิกแล้ว แตล่ืมรหัสผ่าน ให้ คลิก ที่  

 ในกรณีทีผู่้ใช้งานต้องการศึกษาการเข้าใช้งานระบบ ให้ คลิก ที่  
 

การสมัครสมาชิก 

จากรูปที่ 2 เมื่อผู้ใช้งานต้องการสมัครสมาชิกเพ่ือเข้าใช้งานระบบ ให้ คลิก ที่    จะได้หน้าจอ 
ดังแสดงในรูปที่ 3   

 
 

รูปที่ 3 หน้าจอการลงทะเบียนสมัครสมาชิกเข้าใช้งานระบบ  
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ให้ผู้ใช้งานระบุข้อมูลให้ครบทุกรายการที่มีเครื่องหมาย (*) สีแดง และ คลิก เครื่องหมาย  หน้าข้อความ 

“ I’m not robot ” ตามรูป (  )    

ถ้าขึ้นข้อความสีแดง ดังรูป (  ) ให้ผู้ ใช้งานคลิก เครื่องหมาย  
หน้าข้อความ “ I’m not robot ” ข้อความสีแดงก็จะหายไป 

เมื่อผู้ใช้งานกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว  ให้คลิกท่ีปุ่ม  ระบบก็จะบันทึกข้อมูลสมาชิกเข้าสู่ระบบ 
และกลับเข้าสู่หน้าจอการเข้าใช้งานระบบอีกครั้ง เหมือนในรูปที่ 2   

จากรูปที่ 2 เมื่อผู้ใช้งานสมัครสมาชิกเสร็จเรียบร้อยแล้วหรืองต้องการเข้าใช้งานระบบ  ให้ผู้ใช้งานระบุ     

เลขบัตรประชาชน และรหัสผ่าน จากนั้นกดปุ่ม   ระบบก็จะเข้าสู่หน้าจอยื่นเรื่องร้องเรียน โดยผู้ใช้งาน 
ไม่ต้องกรอกข้อมูลส่วนตัวอีกครั้ง   

เมนูส าหรับผู้ใช้งาน  ดังแสดงในรูปที่ 4 ซึ่งมีทั้งหมด 4 เมนู ดังนี้ 
1. เมนู “ยื่นเรื่องร้องเรียน”  ซึ่งระบบจะเข้าสู่เมนูนี้ให้อัตโนมัติ 
2. เมนู “ติดตามเรื่องร้องเรียน” 
3. เมนู “ข้อมูลส่วนตัว”  ซึ่งจะประกอบไปด้วย เมนูย่อย 2 เมนู คือ เมนู “แก้ไขข้อมูลส่วนตัว” และเมนู 

“เปลี่ยนรหัสผ่าน”  
4. เมนู “ออกจากระบบ” 

 
รูปที่ 4 เมนูส าหรับผู้ใช้งาน 

 

หมายเหตุ  จากรูปที่ 4 ตรงมุมบนด้านขวามือ (กรอบสีแดง) ถ้าระบบไม่แสดงชื่อผู้ใช้งาน  ให้ท าการคลิกที่เมนู      
“ออกจากระบบ” และท าการเข้าใช้งานระบบใหม่อีกครั้ง 
 

การยื่นเรื่องร้องเรียน 
เมื่อผู้ใช้งานเข้าใช้งานระบบ  ระบบจะแสดงหน้าจอยื่นเรื่องร้องเรียน  ดังแสดงในรูปที่ 5  โดยผู้ใช้งานไม่ต้อง

กรอกข้อมูลส่วนบุคคล  เพราะระบบจะน าข้อมูลที่ผู้ใช้งานได้กรอกไว้ตอนสมัครมาแสดง  ให้ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลตรง

รายการที่ม ี(*) สีแดง ให้ครบทุกรายการ  

 หัวข้อเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน 
 ชื่อ-นามสกุล/หน่วยงาน ผู้ถูกร้องเรียน 
 รายละเอียดของเรื่อง 
 สิ่งที่ต้องการให้แก้ไข 
 เอกสารประกอบ (ถ้ามี)  ซ่ึงผู้ใช้งานสามารถแนบไฟล์ได้ 2 ไฟล์ แต่ละไฟล์มีขนาดไม่เกิน 20MB 
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เมื่อกรอกข้อมูลครบเรียบร้อยแล้ว และ คลิก เครื่องหมาย  หน้าข้อความ “ I’m not robot ” ตามรูป    

(  )   และคลิกที่ปุ่ม  ระบบจะท าการบันทึกเรื่องร้องเรียนเข้าสู่ระบบ 
และ แสดงหน้าจอ “รายการเรื่องร้องทุกข์-ร้องเรียน” ที่ผู้ใช้งานได้แจ้งผ่านระบบเข้ามา  โดยจะเรียงล าดับรายการ
เรื่องท่ีแจ้งเข้ามา ตามวันที่แจ้งเรื่องร้องทุกข์ฯ จากปัจจุบันไปสู่อดีต 
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รูปที่ 5 แบบฟอร์มรับเรื่องร้องทุกข์ฯ  
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การติดตามเรื่องร้องเรียน 

เมื่อผู้ใช้งานต้องการติดตามความเคลื่อนไหวของเรื่องร้องทุกข์ฯ ที่ได้แจ้งมายังศาลปกครอง  หลังจากที่
ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว ให้คลิกเลือกเมนู “ติดตามเรื่องร้องเรียน” จะได้หน้าจอ ดังแสดงในรูปที่ 6 

  
รูปที่ 6  รายการเรื่องร้องทุกข์-ร้องเรียน ที่สามารถติดตามความเคลื่อนไหว 

 

จากรูปที่ 6 จะแสดงรายการเรื่องร้องทุกข์-ร้องเรียนของผู้ใช้งาน โดยระบบจะแสดงรายการเรื่องร้องทุกข์ฯ 
ทั้งหมดที่ผู้ใช้งานได้ร้องเรียนผ่านระบบ ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเลือกได้ว่า จะดูรายการเรื่องร้องทุกข์ฯ ที่อยู่ในสถานะใด 
ซึ่งมีด้วยกัน 4 สถานะ คือ อยู่ระหว่างการพิจารณา / อยู่ระหว่างด าเนินการ / ด าเนินการแล้วเสร็จ / ไม่รับเรื่อง 

จากข้อมูลในตารางในรูปที่ 6  ในช่องสถานะ  จะมีสถานะ ทั้งหมด 4 สถานะ ดังนี้ 
 สถานะ “อยู่ระหว่างการพิจารณา”  ส าหรับเรื่องร้องทุกข์ฯ ที่ได้ยื่นเรื่องเข้าสู่ระบบ และอยู่ระหว่าง

การพิจารณาของเจ้าหน้าที่ ว่าเรื่องร้องทุกข์ฯ ดังกล่าว อยู่ในขอบเขตอ านาจของศาลปกครองที่จะรับด าเนินการ
หรือไม่  

 สถานะ อยู่ระหว่างด าเนินการ” ส าหรับเรื่องร้องทุกขฯ์ ที่อยู่ระหว่างการด าเนินงานของศาลปกครอง 
 สถานะ “ด าเนินการแล้วเสร็จ”  ส าหรับเรื่องร้องทุกขฯ์ ที่ด าเนินการแล้วเสร็จ  
 สถานะ “ไม่รับเรื่องร้องเรียน”   ส าหรับเรื่องร้องทุกข์ฯ ที่เจ้าหน้าที่พิจารณาแล้วเห็นว่า ไม่อยู่ใน

ขอบเขตอ านาจของศาลปกครอง ซึ่งไม่สามารถรับเรื่องมาด าเนินการได้ 
เมื่อผู้ใช้งานต้องการดูรายละเอียดของเรื่องร้องทุกข์ฯ ให้ คลิก ที่ข้อความ “ดูรายละเอียด”  จะได้หน้าจอ   

ดังแสดงในรูปที่ 7  เมื่อผู้ใช้งานดูรายละเอียดเสร็จเรียบร้อย ให้กดปุ่ม ( ) 
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รูปที่ 7 หน้าจอดูรายละเอียดเรื่องร้องทุกข์ 

 

การแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
จากรูปที่ 4 เมื่อผู้ใช้งานต้องการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว  ให้คลิกที่เมนู “ข้อมูลส่วนตัว” และเลือกเมนู “แก้ไข

ข้อมูลส่วนตัว” จะได้หน้าจอการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว  ดังแสดงในรูปที่ 8 เมื่อผู้ใช้งานแก้ไขข้อมูลเสร็จเรียบร้อย ให้กด

ปุ่ม   ระบบจะท าการบันทึกข้อมูลที่แก้ไขเข้าสู่ระบบ  หากผู้ใช้งานต้องการยกเลิกการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว   

ให้กดปุ่ม  
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รูปที่ 8 หน้าจอแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
 

การเปลี่ยนรหัสผ่าน 
จากรูปที่ 4 เมื่อผู้ใช้งานต้องการเปลี่ยนรหัสผ่าน  ให้คลิกที่เมนู “ข้อมูลส่วนตัว” และเลือกเมนู “เปลี่ยน

รหัสผ่าน” จะได้หน้าจอการแก้ไขรหัสผ่าน  ดังแสดงในรูปที่  9  เมื่อผู้ใช้งานใส่ “รหัสผ่านใหม่” และ “ยืนยันรหัสผ่าน

ใหม่” เสร็จเรียบร้อย ให้กดปุ่ม   ระบบจะท าการบันทึกข้อมูลที่แก้ไขเข้าสู่ระบบ  หากผู้ใช้งานไม่ต้องการ

เปลี่ยนรหัสผ่าน ให้กดปุ่ม  
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รูปที่ 9  หน้าจอแก้ไขรหัสผ่าน 

 

การออกจากระบบ 
เมื่อผู้ใช้งานต้องการออกจากระบบ  ให้คลิกที่เมนู “ออกจากระบบ” ระบบจะแสดงหน้าจอการเข้าใช้งาน

ระบบ ดังแสดงในรูปที่ 2 อีกครั้ง 


